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A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija TuristiCke zajednice Grada Zadra (dalje
u tekstu: TuristiCka zajednica) za 2019.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjestaji, i to: Bilanca, lzvjestaj o prihodima
i rashodima, BiljeSke uz Bilancu i BiljeSke uz IzvjeStaj o prihodima i rashodima.

Osim godisnjih financijskih izvjeStaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
TuristiCke zajednice sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju
znaCajan utjecaj na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su
sljede¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjih kontrola,
planiranje, prihodi, rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori te programi i projekti.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja misljenja jesu li financijski izvjestaiji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjestajima i uskladenosti poslovanja izraZzena su uvjetna misljenja.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misSljenju DrZzavnog ureda za reviziju, financijski izvjestaji Turisticke zajednice
za 2019. sastavljeni su u svim znacajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, osim u dijelu
opisanom u odjellku Osnova za izrazavanje uvjetnog miSlienja o financijskim
izvjeStajima.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o financijskim izvjestajima

Misljenje o financijskim izvjestajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Temeljnim
nacelima financijske revizije i pripadajuc¢im revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

- Evidencija primljenih i izdanih vrijednosnih papira i drugih financijskih
instrumenata nije ustrojena, iako je, kao korisnik kredita za izgradnju TuristiCkog
informativnog centra na prostoru povijesne palace Cedulin u Zadru, a na temelju
ugovora o dugoro¢nom kreditu zakljuéenom s poslovnhom bankom u rujnu 2015.
i dodataka ugovoru iz lipnja i prosinca 2016. te srpnja 2017., TuristiCka zajednica
izdala poslovnoj banci dvije bjanko-mjenice i zaduznicu u iznosu do 5.500.000,00
kn. Osim navedenog, kao sredstvo osiguranja placanja kredita ugovoreno je
zalozno pravo poslovne banke nad nekretninama ukupne procijenjene vrijednosti
od 340.000,00 EUR.
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Nadalje, na temelju Ugovora o zakupu poslovnog prostora iz svibnja 2018.,
zakupnik (trgovacko drustvo za distribuciju i proizvodnju modnih artikala) je u
srpnju  2018. Turistickoj zajednici predao bjanko-zaduzZnicu na iznos do
100.000,00 kn, kao instrument osiguranja pla¢anja. Spomenuti izdani i primljeni
vrijednosni papiri (mjenice i zaduznice) te zalozno pravo banke (hipoteka) nad
nekretninama nisu evidentirani u poslovnim knjigama ni iskazani u financijskim
izvjeStajima u okviru izvanbilancnih zapisa.

Prihodi s osnove udruzenog oglasavanja u strateSkim promotivnim kampanjama
ostvareni u iznosu od 2.311.500,00 kn na temelju ugovora o suradnji zakljucenih
tijekom 2019. s pravnim osobama te rashodi s osnove udruzenog oglasavanja u
strateskim promotivnim kampanjama ostvareni u iznosu od 2.311.500,00 kn na
temelju raCuna inozemnih avioprijevoznika u poslovnim knjigama evidentirani su
na prijelaznom racCunu (radun 1113 iz raCunskog plana za neprofitne
organizacije), a trebali su biti evidentirani na odgovarajué¢im racunima prihoda i
rashoda. Zbog navedenog, spomenuti prihodi i rashodi nisu priznati u
izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose te su ukupni prihodi i rashodi
evidentirani u poslovnim knjigama i iskazani u financijskim izvjeStajima u
iznosima manjim za 2.311.500,00 kn od ukupno ostvarenih prihoda, odnosno
rashoda.

Potrazivanja za ¢lanarinu te potrazivanja za boravisnu (turisticku) pristojbu nisu
evidentirana u poslovnim knjigama ni iskazana u financijskim izvjeStajima.
Podatke potrebne za evidentiranje potrazivanja od Clanarina Porezna uprava
dostavlja TuristiCkoj zajednici sa znatnim zakaSnjenjem (u travnju 2020.
zaprimljen je pregled obveznika za 2018. i pregled uplata u 2019.). Koncem
2019., prema podacima iz sustava eVisitor, potrazivanja za boravisnu (turisticku)
pristojbu iznose 3.718.433,00 kn.

Obavljen je popis imovine i obveza. U popisne liste uneseni su podaci u
naturalnim izrazima, ali ne i podaci u nov€anim izrazima. lako su prema podacima
iz popisnih lista utvrdene razlike (manjkovi), izvjestaj povjerenstva za popis ne
sadrZi misljenje o razlogu nastanka manjkova, koje bi zakonskom predstavniku
posluzilo kao podloga za donosenje odluka o popisnim razlikama, odnosno
nacinu njihova evidentiranja (na teret neprofitne organizacije ili na teret
odgovorne osobe). Zakonski zastupnik prihvatio je izvjestaj o obavljenom popisu
te je u poslovnim knjigama evidentiran otpis, odnosno smanjenje knjigovodstvene
vrijednosti proizvedene dugotrajne imovine u ukupnom iznosu od 94.147,00 kn i
sitnog inventara nabavne vrijednosti od 32.044,00 kn. (toCka 4. Nalaza)

Pojedini prihodi i rashodi ostvareni za 2019. znatno odstupaju od ostvarenja
prethodne godine, a u BiljeSkama uz lzvjeStaj o prihodima i rashodima nisu
navedeni razlozi odstupanja. Nadalje, BiljeSke uz Bilancu ne sadrze podatke o
zaloZznom pravu banke nad nekretninama (hipoteka), dviema bjanko-mjenicama
i zaduznici na iznos do 5.500.000,00 kn, koje su dane poslovnoj banci kao
instrumenti osiguranja po ugovoru o dugoro¢nom kreditu iz rujna 2015. te
dodacima ugovoru iz lipnja i prosinca 2016. te srpnja 2017., primljenoj bjanko-
zaduznici od zakupnika na iznos do 100.000,00 kn, kao ni pregled stanja i rokova
dospije¢a po spomenutom ugovoru o dugorocnom kreditu te podatke o sudskom
sporu iz 2016., u kojem TuristiCka zajednica ima status tuzenika, a koji je koncem
2019. bio u tijeku. (toCka 5. Nalaza)
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UVJETNO MISLJENJE O USKLADENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje TuristiCke zajednice za 2019.
u svim znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom
Kriteriji za izraZzavanje misljenja, osim u dijelu opisanom u odjeljku Osnova za
izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.
Za izrazavanje miSljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

- Popunjen je Upitnik o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola.
Na tri pitanja iz Upitnika nije dan potvrdan odgovor te je trebalo sastaviti akcijski
plan za poboljSanje sustava financijskog upravljanja i kontrola, $to nije u€injeno.
(to¢ka 2. Nalaza)

—  Turisticka zajednica donijela je Program rada s financijskim planom za 20109.
Izmjenama i dopunama financijskog plana planirani su prihodi u iznosu od
17.015.000,00 kn, rashodi u iznosu od 15.815.000,00 kn te viSak prihoda u iznosu
od 1.200.000,00 kn. Prihodi i rashodi planirani su prema naputku Hrvatske
turistiCke zajednice iz listopada 2012., odnosno planirani su na temelju nacela
novcanog tijeka.’ Prihodi su planirani jprema izvorima-financiranja, a rashodi
prema pojedinacnim-marketinskim aktivnostima usmjerenim k ostvarenju ciljeva
iz Programa rada, odnosno nisu planirani prema racunima iz racunskog plana. U
poslovnim knjigama ostvareni prihodi i rashodi evidentiraju se po vrstama prema
racunskom planu za neprofitne organizacije, a rashodi nisu povezani s
aktivnostima iz Programa rada, $to onemogucuje usporedbu planiranih i
ostvarenih rashoda. Osim prema naputku Hrvatske turisticke zajednice,
TuristiCka zajednica planirala je prihode i rashode za 2019. i prema metodologiji
izrade financijskog plana propisanoj odredbama Pravilnika o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola te izradi i izvrS8avanju financijskih planova neprofitnih
organizacija. Financijski plan izraden prema spomenutoj metodologiji ne sadrzi
obrazlozenije financijskog plana i nije dostavljen Skupstini na usvajanje. Takoder,
ni izmjene i dopune financijskog plana iz prosinca 2019. ne sadrze obrazlozenje.
(toCka 3. Nalaza)

Obveze Turisticke zajednice

TuristiCka zajednica obvezna je pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjeStaje u
skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvje$tavanja, uspostaviti unutarnje kontrole
u cilju sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogreSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogreske te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.



Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cilj
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znacajno pogreSnog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreSke, provijeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastaviti
izvjeS¢e o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije
jamstvo da ¢e revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija (ISSAI) uvijek otkriti zna€ajno pogresno iskazivanje kada ono
postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.

Obavljanjem revizije, drZzavni revizori procjenjuju rizike znacCajno pogresSnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjeStajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znacCajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.

Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjestajima i misljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom Kriteriji za izraZzavanje
misljenja.



5
. PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica osnovana je na temelju Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), koji je bio na snazi do 1. sije¢nja
2020. Pravni je sljednik Turisticke zajednice Grada Zadra koja je upisana u Upisnik
turistiCkih zajednica nadleznog ministarstva u listopadu 1994. U Registar neprofitnih
organizacija, koji vodi Ministarstvo financija, upisana je pod brojem 0110377. Osnovana je
radi promicanja i unaprjedenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje
pruzaju ugostiteljske i druge turisticke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno
povezanu s turizmom, na nacin da upravlja destinacijom za podrucje Grada Zadra. Sjediste
TuristiCke zajednice je Jurja Barakovica 5, Zadar. TuristiCcka zajednica obavlja djelatnost u
prostoru povijesne palade Cedulin, odnosno kompleksa koji ima status zasticenog
nepokretnog kulturnog dobra. Nekretnina je u vlasnistvu Grada Zadra, a Ugovorom o
ustupanju na upravljanje turisticke infrastrukture iz veljace 2011. i dodatkom Ugovoru iz
sijeCnja 2012. dana je na upravljanje TuristiCkoj zajednici na rok od 30 godina, s
mogucénosScu produzenja roka.

Obvezni ¢lanovi TuristiCke zajednice su pravne i fiziCke osobe koje na podrucju Grada
Zadra imaju sjediSte odnosno prebivaliSte, a ostvaruju prihod pruZanjem ugostiteljskih i
drugih turistickih usluga ili obavljanjem drugih djelatnosti neposredno povezanih s turizmom.
Koncem 2019. TuristiCka zajednica imala je 8 069 obveznika uplate ¢lanarine (obveznih
¢lanova), jednog dragovoljnog i jednog po¢asnog ¢lana.

Temeljni akt TuristiCke zajednice je Statut koji je, uz prethodnu suglasnost Ministarstva
turizma, donijela Skupstina u sijeénju 2010. te Izmjene i dopune Statuta iz ozujka 2013.
Drugi unutarnji akti su: Poslovnik o radu Skup$tine Turisticke zajednice, Poslovnik o radu
Turistickog vijeca TuristiCke zajednice, Poslovnik o radu Nadzornog odbora TuristiCke
zajednice, Pravilnik o radu, Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta te Pravilnik o placama, naknadama placa i ostalim primanjima zaposlenika. U
listopadu 2020. TuristiCka zajednica uskladila je svoje akte i ustrojstvo prema odredbi Clanka
71. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 52/19
i 42/20), koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2020.

Statutom su utvrdene sljedece djelatnosti, odnosno zadacée Turisticke zajednice:
promoviranje turisticke destinacije na razini grada, upravljanje javnom turistiCkom
infrastrukturom, izrada strateskih i razvojnih planova turizma na razini podruc¢ja TuristiCke
zajednice, poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih
dogadanja koja pridonose obogacivanju turistiCke ponude, provodenje akcija u cilju
oCuvanja turistiCkog prostora i zastite Covjekova okoliSa te prirodne i kulturne bastine,
izdavanije turistiCkih promotivnih materijala i ustrojavanje informacijskog sustava, sustava
prijave i odjave turista te statisticke obrade i drugi poslovi utvrdeni propisima koji ureduju
sustav turistickih zajednica. Izvori sredstava za obavljanje djelatnosti su ¢lanarine, boraviSna
(turistiCka) pristojba, donacije i drugi prihodi.

Tijela upravljanja su Skupstina, TuristiCko vijeCe, Nadzorni odbor i predsjednik.
TuristiCke zajednice, Ciji broj te upravljacka prava ovise o visini udjela ¢lanova u ukupnim
prihodima. Koncem 2019. Skupstinu je Cinio 21 predstavnik ¢lanova. Skupstina donosi
Statut i druge akte, godisSnji program rada i financijski plan te obavlja druge propisane
zadace.



6

Turisticko vijece izvrSno je tijelo koje provodi odluke i zakljuCke Skupstine, predlaze
Skupstini godisnji program rada i financijski plan, upravlja imovinom TuristiCke zajednice te
obavlja i druge poslove u skladu s propisima i Statutom, a €ine ga predsjednik i osam
Clanova. Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova, materijalno i financijsko poslovanje i
raspolaganje sredstvima te izvrSavanje i provedbu programa rada i financijskog plana
TuristiCke zajednice.

Nadzorni odbor ima tri ¢lana, a €ine ga dva ¢lana koje bira Skupstina i ¢lan kojeg
delegira TuristiCko vijece. Nadzorni odbor je u veljaci i listopadu 2019. obavio nadzor nad
poslovanjem TuristiCke zajednice (za 2018. i za razdoblje sije¢anj — rujan 2019.), o ¢emu je
podnio pisano izvjeSce Skupstini i Turistickom vijecu. Stupanjem na snagu novog Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Nadzorni odbor viSe nije tijelo
Turisticke zajednice. Do vremena obavljanja revizije (rujan 2020.) uskladen je odnosno
donesen novi Statut, koji je na snazi od kolovoza 2020.

TuristiCku zajednicu predstavlja predsjednik koji je ujedno i predsjednik TuristiCkog
vije¢a i Skupstine. U skladu s odredbama Statuta od svibnja 2017. i u vrijeme obavljanja
revizije (veljaca 2021.) predsjednik Turisticke zajednice je gradonacelnik Grada Zadra
Branko Dukic.

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta iz
studenoga 2017., kao ustrojstvene jedinice utvrdeni su TuristiCki ured te Turisticki
informativni centar. TuristiCki ured obavlja stru¢ne i administrativne poslove, a putem
Turistickog informativnog centra obavlja se prikupljanje, obrada i priopavanje informacija
(o turistiCkom prometu, smjestajnim kapacitetima, naplati boravisne (turistiCke) pristojbe i
drugo). Direktor TuristicCkog ureda zastupa Turisticku zajednicu. Tijekom 2019. i u vrijeme
obavljanja revizije (veljaca 2021.) direktor Turistickog ureda je Mario Paleka.

PocCetkom 2019. Turisticka zajednica imala je deset zaposlenih, a koncem 2019. ima
12 zaposlenih (deset na neodredeno i dvoje na odredeno vrijeme).

Planiranje

Na temelju odredbe clanka 61. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020.,
Skupéstina je u prosincu 2018. donijela Program rada s financijskim planom za 2019. (dalje
u tekstu: Program rada) i dostavila ga TuristiCkoj zajednici Zadarske Zupanije.

Financijskim planom za 2019., koji je sastavni dio Programa rada, planirani su prihodi
u iznosu od 15.750.000,00 kn, rashodi u iznosu od 15.450.000,00 kn te viSak prihoda u
iznosu od 300.000,00 kn. U prosincu 2019. donesene su izmjene financijskog plana.
Izmjenama financijskog plana prihodi su planirani u iznosu od 17.015.000,00 kn, $to je
1.265.000,00 kn ili 8,0 % viSe u odnosu na plan, rashodi su planirani u iznosu od
15.815.000,00 kn, $to je 365.000,00 kn ili 2,4 % viSe u odnosu na plan, a viSak prihoda
planiran je u iznosu od 1.200.000,00 kn, Sto je 900.000,00 kn ili znatno viSe u odnosu na
plan. Planirani prihodi odnose se na prihode od boraviSne (turistiCke) pristojbe u iznosu od
8.500.000,00 kn (50,0 %), prihode od Clanarina u iznosu od 3.200.000,00 kn (18,8 %),
prihode iz gradskog proracuna u iznosu od 2.760.000,00 kn (16,2 %), viSak prihoda iz
prethodne godine u iznosu od 1.450.000,00 kn (8,5 %), prihode od drugih aktivnosti u iznosu
od 1.100.000,00 kn (6,5 %) te druge nespomenute prihode u iznosu od 5.000,00 kn.
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Planirani rashodi odnose se na rashode za funkcionalni marketing, odnosno provedbu
marketinsSkih aktivnosti usmjerenih k ostvarenju ciljeva iz Programa rada u iznosu od
9.960.000,00 kn (63,0 %), administrativne rashode u iznosu od 3.395.000,00 kn (21,5 %) te
prijenos boraviSne (turisticke) pristojbe Gradu Zadru u iznosu od 2.460.000,00 kn (15,5 %).

Izvje$c¢e o izvrSenju Programa rada usvojeno je na sjednici Skupstine u oZujku 2020.

Financijski izvjeStaji

TuristiCka zajednica obveznik je sastavljanja financijskih izvjeStaja prema propisima o
racunovodstvu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji, i to:
Bilanca, Izvjestaj o prihodima i rashodima te BiljeSke uz financijske izvjeStaje (uz Bilancu i
uz lzvjestaj o prihodima i rashodima). Financijski izvjestaji dostavljeni su Financijskoj
agenciji u propisanom roku i javno su objavljeni putem Registra neprofitnih organizacija te
na mreznim stranicama TuristiCke zajednice.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni prihodi
ostvareni su u iznosu od 14.943.753,00 kn, Sto je 268.206,00 kn ili 1,8 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na planirane manji za 2.071.247,00
knili 12,2 %.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4
1 Prihodi od prodaje roba i pruzanja 64.169,00 0,00
usluga
p. | Prihodi od Clanarina i clanskih 3.156.247,00 3.540.322,00 112,2
doprinosa
3. Prihodi po posebnim propisima 7.265.287,00 8.655.549,00 119,1
4, Prihodi od imovine 263.588,00 241.893,00 91,8
4.1. Prihodi od financijske imovine 133.682,00 297,00 0,2
4.2. Prihodi od nefinancijske imovine 129.906,00 241.596,00 186,0
5. Prihodi od donacija 3.222.959,00 1.853.240,00 57,5
6. Drugi prihodi 703.297,00 652.749,00 92,8
Ukupni prihodi 14.675.547,00 14.943.753,00 101,8

Vrijednosno znacajniji udjel imaju prihodi po posebnim propisima u iznosu od
8.655.549,00 kn ili 57,9 %, prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa u iznosu od
3.540.322,00 kn ili 23,7 % te prihodi od donacija u iznosu od 1.853.240,00 kn ili 12,4 %
ukupno ostvarenih prihoda. Svi drugi prihodi iznose 894.642,00 kn i imaju udjel od 6,0 % u
ukupno ostvarenim prihodima.
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U odnosu na prethodnu godinu vrijednosno znacajnija odstupanja odnose se na
prihode od prodaje robe i pruzanja usluga koji nisu ostvareni jer u 2019. TuristiCka zajednica
nije prodavala ulaznice tijekom manifestacija, prihode od financijske imovine, koji su manji
za 133.385,00 kn ili 99,8 % kn zbog neostvarivanja pozitivnih te€ajnih razlika, prihode od
nefinancijske imovine, koji su veéi za 111.690,00 kn ili 86,0 %, najveéim dijelom zbog duljeg
roka zakupa poslovnog prostora na temelju kojeg se spomenuti prihodi ostvaruju, te prihode
od donacija, koji su manji za 1.369.719,00 kn ili 42,5 %, najveCim dijelom zbog manje
doznacenih sredstava iz proracuna Grada Zadra.

- Prihodi od Clanarina i ¢lanskih doprinosa

Prihodi od Clanarina i ¢lanskih doprinosa ostvareni u iznosu od 3.540.322,00 kn u
cijelosti se odnose na pripadajuci dio prihoda od ¢lanarina ostvarenih na temelju odredaba
Zakona o Clanarinama u turistickim zajednicama (Narodne novine 152/08, 88/10, 110/15 i
121/16), koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020. Prema odredbama spomenutog Zakona,
visina €lanarine ovisi o turisticCkom razredu mjesta u kojem je sjediste ili poslovna jedinica
osobe, o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka osoba bavi te o
stopi na ukupni prihod. Prema odredbama Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama
(Narodne novine 52/19), koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2020., visina ¢lanarine ovisi 0
skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravnai ili fiziCka osoba bavi te o pripadajucoj
stopi za obraCun i placanje Clanarine utvrdene navedenim Zakonom. Pravilnikom o
proglasavanju turistiCkin opcina i gradova i o razvrstavanju naselja u turisticke razrede
(Narodne novine 122/09, 9/10 - ispravak, 61/10, 82/10, 36/11, 89/11, 146/11, 141/12,
144/12, 38/13, 153/13, 126/15, 15/16 —ispravak, 54/16, 113/16, 26/17, 61/17, 72/17 i 78/17),
koji je bio na snazi do 1. sijecnja 2020., naselja koja administrativno pripadaju Gradu Zadru
razvrstana su u tri turistiCka razreda (tri u A razred, pet u B razred i Cetiri u C razred). Za
podrucje jednog od naselja razvrstanog u A razred osnovana je turisticka zajednica mjesta.
Poslove evidencije, obracuna i naplate clanarine od pravnih i fizickin-osoba obavlja Porezna
uprava. Porezna uprava dostavlja podatke sa znatnim zakaSnjenjem (u travnju 2020.
zaprimljen je pregled obveznika za 2018. i pregled uplata u 2019., odnosno podaci nisu
dostavljani propisanom dinamikom).

- Prihodi po posebnim propisima

Prihodi po posebnim propisima ostvareni u iznosu od 8.655.549,00 kn odnose se na
pripadajuci dio prihoda od boravidne (turistiCke) pristojbe. Vrijednosno najznacajniji dio u
iznosu od 8.232.829,00 kn ili 95,1 % C¢ini pripadajuéi dio prihoda od boravidne (turisticke)
pristojbe koju upladuju osobe koje pruzaju usluge nocenja u smjestajnom objektu u kojem
se obavlja ugostiteljska djelatnost, osobe koje pruzaju usluge smjestaja u domadcinstvu ili
seljackom domacinstvu te vlasnici kuc¢a i stanova za odmor. Tijekom 2019. uplacena
sredstva boravisne (turistiCke) pristojbe ostvarene u smjestajnim objektima banka kod koje
je otvoren racun, nakon izdvajanja 1,0 % sredstava Hrvatskom Crvenom krizu i 2,5 % na
posebni racun Hrvatske turistiCke zajednice, rasporedivala je prema odredbi ¢lanka 20.
Zakona o boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09 — ispravak, 97/13, 158/13 i
30/14), koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019., te Zakona o turisti¢koj pristojbi (Narodne
novine 52/19), koji je na snazi od 23. svibnja 2019., odnosno 65,0 % sredstava rasporedeno
je TuristiCkoj zajednici (od Cega je 30,0 % sredstava Turisticka zajednica obvezna doznaditi
Gradu Zadru).
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Drugi prihodi od boraviSne (turistiCke) pristojbe u iznosu od 422.720,00 kn odnose se
na pripadajuci dio sredstava od boraviSne (turisticke) pristojpbe koju na poseban racun
Hrvatske turistiCke zajednice uplacuju pravne i fiziCke osobe koje pruzaju usluge nocenja na
plovhom objektu nautiCkog turizma te vlasnici ili korisnici plovila koji noce na plovilu
(nautiCari), a koja je rasporedila TuristiCka zajednica Zadarske Zupanije na temelju odredaba
Pravilnika o kriterijima za uplatu i koristenje uplacenih sredstava boraviSne pristojbe na
posebnom racunu Hrvatske turistiCke zajednice (Narodne novine 139/09 i 36/11). Visina
boravisSne (turistiCke) pristojbe za 2019. odredena je Uredbom o utvrdivanju visine boravisne
pristojbe za 2019. (Narodne novine 71/18) i utvrdena je po kategorijama obveznika. Koncem
2019. evidentirana su 4 904 obveznika uplate boravisne (turistiCcke) pristojbe. Prema
podacima iz jedinstvenog informacijskog sustava (eVisitor), koji funkcionalno povezuje sve
turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj, u 2019. ostvareno je 634 106 dolazaka turista te
2 217 864 nocenja, Sto je 60 200 dolazaka ili 10,5 % viSe, te 196 239 nocenja ili 9,7 % viSe
u odnosu na 2018. Broj dolazaka Cini 616 367 dolazaka u smjesStajne objekte (hoteli,
kampovi, nekomercijalni smjestaj, objekti u domacinstvu i drugo) te 17 739 nautickih
dolazaka, a broj no¢enja Cini 2 099 987 nocenja u spomenutim smjestajnim objektima te
117 877 nautiCckih nocenja. Najzastupljenija su nocenja ostvarena u objektima u
domacinstvu (44,5 % ukupnih nocenja) te hotelima (31,2 % ukupnih nocenja). Ukupni
smijestajni kapacitet Cinilo je 5 568 objekata s 38 894 kreveta, od ¢ega 31 460 stalnih te
7 434 pomoc¢nih. Objekti u domacdinstvu s 23 573 kreveta Cine 60,6 %, odnosno najveci dio
ukupnog smjestajnog kapaciteta. U odnosu na prethodnu godinu smjeStajni kapacitet u
objektima u domacinstvu vedi je za 5,0 %. U turistiCkim mjestima na podrucju Grada Zadra,
koja su u nadleznosti TuristiCke zajednice, evidentirane su 5 772 smjeStajne jedinice s
raznim vrstama apartmana te 2 970 smjestajnih jedinica s raznim vrstama soba. Sustav
eVisitor omogucéuje kontrolu naplate boraviSne (turistiCke) pristojbe, a podaci iz sustava
dostupni su institucijama nadleznim za nadzor nad naplatom boravi$ne (turistiCke) pristojbe
(nadlezna inspekcija Ministarstva financija, koja je obavljala nadzor do travnja 2019., te
turistiCka inspekcija Drzavnog inspektorata, koja obavlja nadzor od-travnja 2019.).

— Prihodi od imovine

Prihodi od imovine ostvareni su u iznosu od 241.893,00 kn, od Cega vrijednosno
najznacajniji dio u iznosu od 241.596,00 kn ili 99,9 % cine prihodi od zakupa dvaju poslovnih
prostora na temelju ugovora zaklju€enih s pravnim osobama u svibnju 2018. te ozujku 2019.
S obzirom na to da je zakup poslovnih prostora gospodarska djelatnost koja ne spada u
osnhovne zadace sustava turistiCkih zajednica kao neprofitnin organizacija, Turisticka
zajednica zatraZila je u travnju 2019. miSljenje nadlezne Porezne uprave radi utvrdivanja
poreznog statusa, odnosno utvrdivanja obveze poreza na dobit. Do konca 2019., kao ni do
vremena obavljanja revizije (veljaca 2021.), porezni status nije utvrden.

- Prihodi od donacija

Prihode od donacija ostvarene u iznosu od 1.853.240,00 kn €ine prihodi od donacija iz
proracuna u iznosu od 1.813.240,00 kn te drugi prihodi od donacija u iznosu od 40.000,00
kn. Vrijednosno najznacajniji dio od donacija iz prorac¢una u iznosu od 1.778.240,00 kn ili
98,1 % Cine donacije iz proraCuna Grada Zadra, od ¢ega 1.713.752,00 kn ili 96,4 % u svrhu
sufinanciranja turistiCkih manifestacija. Sredstva iz proraCuna Grada Zadra (1.713.752,00
kn) evidentirana su u poslovnim knjigama kao prihod na temelju izjava o prijeboju
medusobno dospjelih nov€anih potraZivanja i obveza.
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Prema izjavama o prijeboju iz prosinca 2018. te sijeCnja i lipnja 2019., TuristiCka
zajednica je tijekom 2019. podmirila obveze prema Gradu Zadru na ime boraviSne
(turistiCke) pristojbe (obveze utvrdene odredbom Clanka 20., stavka 3. Zakona o boraviSnoj
pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.) u iznosu od 1.713.752,00 kn te u istom
iznosu naplatila potrazivanja od Grada Zadra na ime sufinanciranja turistickih manifestacija
utvrdenih zajednickim Programom koriStenja sredstava namijenjenih poticanju turistickih
manifestacija i promidzbi u 2019. Prema odredbi ¢lanka 195. Zakona o obveznim odnosima
(Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18), duZnik mozZe prebiti trazbinu s
protutrazbinom vjerovnika ako obje trazbine glase na novac ili druge zamjenjive stvari istog
roda i iste kakvoce i ako su obje dospjele. Izjave o prijeboju ne sadrze podatke o dospijecu
potrazivanja iz kojih bi se moglo zakljuciti jesu li ispunjeni uvjeti za prijeboj. TuristiCka
zajednica je u 2019. na ime pripadajuc¢ih 65,0 % sredstava od boraviSne (turistiCke)
pristojbe, rasporedenih s raCuna utvrdenog propisima o prihodima za javne potrebe,
ostvarila prihode u iznosu od 8.232.829,00 kn. Prema odredbi ¢lanka 20., stavka 3. Zakona
o boravisSnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019., od rasporedenih sredstava
gradu na podrucju kojeg je osnovana (Gradu Zadru) trebala je doznaciti 30,0 %, odnosno
2.469.849,00 kn. U poslovnim knjigama na 1. sijeCnja 2019. evidentirano je stanje obveza
na ime boravisne (turistiCke) pristojbe u iznosu od 172.433,00 kn, tijekom 2019. utvrdena je
obveza u iznosu od 2.469.849,00 kn, prema izjavama o prijeboju obveza prema Gradu
Zadru podmirena je u iznosu od 1.713.752,00 kn te koncem 2019. spomenute obveze
iznose 928.530,00 kn. Obveza na ime boravisne (turisticke) pristojbe u cijelosti je podmirena
u 2020. Od 1. sije€nja 2020., a na temelju odredbe ¢lanka 20., stavka 1. Zakona o turistickoj
pristojbi (Narodne novine 52/19, 32/20 i 42/20), koji je na snazi od 23. svibnja 2019.,
financijska institucija, kod koje je otvoren racun TuristiCke zajednice utvrden propisima o
prihodima za financiranje drugih javnih potreba, automatski rasporeduje Gradu Zadru
pripadajuci dio sredstava od boraviSne (turisti¢ke) pristojbe.

—  Drugi prihodi

Drugi prihodi ostvareni su u iznosu od 652.749,00 kn, a odnose se na prihode u vezi
sa sufinanciranjem izgradnje TuristiCkog informativnog centra u iznosu od 420.245,00 kn,
koji su priznati kao prihodi izvjeStajnog razdoblja razmjerno tro§kovima amortizacije ulaganja
u tudu imovinu, prihode od sufinanciranja projekata Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu
od 125.200,00 kn (za marketinSke aktivnosti usmjerene na promociju hrvatskog turizma),
prihode od prodaje rabljenog sluzbenog vozila u iznosu od 45.000,00 kn, prihode od
refundacija troSkova za osobe koje se sezonski zapoSljavaju u lu¢kim kapetanijama i
rezijskih troSkova s osnove ugovora o zakupu poslovnih prostora u iznosu od 61.264,00 kn
te druge nespomenute prihode u iznosu od 1.040,00 kn.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi
ostvareni su u iznosu od 14.399.606,00 kn, Sto je 894.234,00 kn ili 6,6 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane manji za
1.415.394,00 kn ili 9,0 %.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.
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Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 2.084.594,00 2.153.672,00 103,3
2. Materijalni rashodi 7.732.424,00 8.162.395,00 105,6
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 79.751,00 121.000,00 151,7
Naknade ¢lanovima u predstavni¢kim
2.2. i izvrnim tijelima, povjerenstvima i 209.436,00 160.696,00 76,7
sli¢no

2.3. Rashodi za usluge 6.648.123,00 6.990.504,00 105,2
2.4, Rashodi za materijal i energiju 367.142,00 354.615,00 96,6
2.5. Drugi materijalni rashodi 427.972,00 535.580,00 125,1
3. Rashodi amortizacije 896.458,00 867.279,00 96,7
4, Financijski rashodi 374.024,00 411.603,00 110,0
5. Donacije 300.500,00 295.509,00 98,3
6. Drugi rashodi 2.117.372,00 2.509.148,00 118,5
Ukupni rashodi 13.505.372,00 14.399.606,00 106,6
Ukupni prihodi (veza Tablica broj 1) 14.675.547,00 14.943.753,00 101,8
ViSak prihoda 1.170.175,00 544.147,00 46,5

U ukupno ostvarenim rashodima znacajniji udjel imaju materijalni rashodi u iznosu od
8.162.395,00 kn ili 56,7 %, drugi rashodi u iznosu od 2.509.148,00 kn ili 17,4 % te rashodi
za zaposlene u iznosu od 2.153.672,00 kn ili 15,0 %. Svi drugi rashodi iznose 1.574.391,00
kn i imaju udjel od 10,9 % u ukupno ostvarenim rashodima. U odnosu na prethodnu godinu
vrijednosno znacajnija odstupanja odnose se na naknade troSkova zaposlenima koje su
vece za 41.249,00 kn ili 51,7 % (zbog vecih troSkova za sluzbena putovanja), naknade
Clanovima u predstavnickim i izvrSnim tijelima, povjerenstvima-i slicno koje su manje za
48.740,00 kn ili 23,3 % (tijekom 2019. odrzano:je manje sjednica Nadzornog odbora i
zamjenik predsjednika TuristiCke zajednice nije primao naknadu) te na druge materijalne
rashode koji su veci za 107.608,00 kn ili 25,1 % (zbog vecih troSkova reprezentacije
ostvarenih prigodom organiziranja veceg broja manifestacija).

— Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 2.153.672,00 kn, a odnose se na
rashode za brutoplace za redovan rad u iznosu od 1.675.678,00 kn, doprinose na place u
iznosu od 261.894,00 kn i druge rashode za zaposlene (naknada za godiSnji odmor,
prigodne nagrade, porez i doprinos za dopunsko zdravstveno osiguranje, naknade za
bolovanje duze od 90 dana i dar djeci) u iznosu od 216.100,00 kn. NajviSa placa isplacena
je uiznosu od 25.132,00 kn bruto, odnosno 16.884,00 neto, a najniza u iznosu od 12.887,00
kn bruto, odnosno 8.695,00 kn neto. ProsjeCna placa iznosila je 12.986,00 kn bruto,
odnosno 9.148,00 kn neto. Plaée su obraCunavane na temelju Pravilnika o placama,
naknadama plac¢a i ostalim primanjima zaposlenika u skladu s propisima.

—  Materijalni rashodi

Materijalni rashodi odnose se na rashode za usluge u iznosu od 6.990.504,00 kn,
druge materijalne rashode u iznosu od 535.580,00 kn, rashode za materijal i energiju u
iznosu od 354.615,00 kn, naknade c¢lanovima u predstavni¢kim i izvrSnim tijelima,
povjerenstvima i slicno u iznosu od 160.696,00 kn te naknade troSkova zaposlenima u
iznosu od 121.000,00 kn.
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Vrijednosno znacajniji rashodi za usluge ostvareni su za usluge promidzbe i
informiranja u iznosu od 3.800.187,00 kn te intelektualne i osobne usluge u iznosu od
2.097.762,00 kn.

Rashodi za usluge promidzbe i informiranja odnose se na troSkove raznih
manifestacija u organizaciji Turisticke zajednice i sufinanciranje manifestacija u iznosu od
1.825.881,00 kn (nastupi glazbenika za Advent u iznosu od 302.673,00 kn, priprema i
odrzavanje karnevala u iznosu od 146.188,00 kn, Tuna, Sushi &amp; Wine Festival u iznosu
od 135.863,00 kn, Zadarhalf triatlon Falkensteiner Punta skala u iznosu od 70.000,00 kn,
priprema te nastup predizvodaca za koncert Rite Ore u iznosu od 69.875,00 kn, Jazz &amp;
blues u iznosu od 52.678,00 kn, Zadar basketball tournament u iznosu od 50.000,00 kn,
Granfondo Falkensteiner Borik — Zadar country 2019. u iznosu od 40.000,00 kn, Zadar
outdoor festival u iznosu od 40.000,00 kn, klapske veceri u Kozinu u iznosu od 40.000,00
kn, baletna predstava OraSar u iznosu od 37.200,00 kn, No¢ punog miseca u iznosu od
35.000,00 kn te druge kulturne, zabavne i sportske manifestacije u iznosu od 806.404,00
kn), usluge oglasavanja turisticke ponude (u zemlji i inozemstvu) u iznosu od 1.198.079,00
kn, usluge programiranja i grafickog dizajna te odrZzavanja internetskih stranica TuristiCke
zajednice u iznosu od 316.300,00 kn, nabavu promidzbenog materijala u iznosu od
154.731,00 kn, uredenje plaza u iznosu od 130.688,00 kn, naknade za zastitu autorskih
glazbenih prava za javno izvodenje autorskih djela u iznosu od 87.908,00 kn, troSkove
izlaganja na sajmovima te druge rashode promidzbe i informiranja u iznosu od 86.600,00
kn. Vrijednosno znacajniji rashodi za usluge oglasavanja turisticke ponude odnose se na
usluge oglasavanja s drugim turistiCkim zajednicama u cilju promoviranja Zadra kao
turisticke destinacije s razvijenim nautickim turizmom u ukupnom iznosu od 254.763,00 kn,
udruzeno oglasavanje u strateSkim promotivnim kampanjama u iznosu od 194.529,00 kn,
medijsku promidzbu manifestacije Advent u Zadru 2019. u iznosu od 125.000,00 kn,
troSkove izrade i vodenja marketinske kampanje na druStvenim mrezama za koncert Rite
Ore u ukupnom iznosu od 122.156,00 kn te troSkove-oglasavanja raznih manifestacija i
kulturnih dogadanja putem lokalnih internetskih portala u iznosu od 97.168,00 kn.

U okviru rashoda za intelektualne i osobne usluge, koji su ostvareni u iznosu od
2.097.762,00 kn, vrijednosno znacajniji odnose se na autorske honorare (glazbenicima te
ostalim umjetnicima i struénjacima za sudjelovanje na kulturnim, zabavnim, sportskim
manifestacijama i priredbama) u iznosu od 1.577.200,00 kn te usluge studentskog centra
(sezonski rad u turistiCkim informativnim centrima, tehnicki i pomoc¢ni poslovi pri organizaciji
raznih manifestacija) u iznosu od 320.140,00 kn. Tijekom 2019. zaklju¢ena su 294 ugovora
o autorskom djelu i 18 ugovora o djelu. Na isplacene naknade obraCunani su i uplaceni
doprinosi i porezi u skladu s propisima.

- Rashodi amortizacije

Rashodi amortizacije ostvareni su u iznosu od 867.279,00 kn, od Cega se 687.599,00
kn odnosi na amortizaciju ulaganja na tudoj imovini, odnosno prostoru (palaci Cedulin) u
kojem TuristiCka zajednica obavlja svoju djelatnost. Amortizacija se obraCunava primjenom
stopa propisanih Pravilnikom o neprofithom raCunovodstvu i raunskom planu (Narodne
novine 1/15, 25/17, 96/18 i 103/18 — ispravak).

—  Drugi rashodi
Drugi rashodi ostvareni su u iznosu od 2.509.148,00 kn, od Cega se 2.469.849,00 kn

odnosi na prijenos 30,0 % prihoda od boraviSne (turistiCke) pristojbe koji pripadaju Gradu
Zadru.
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Spomenuti prihodi rasporedeni su prema odredbama Zakona o boravisnoj pristojbi,
koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.

—  ViSak prihoda

Visak prihoda za 2019. iznosi 544.147,00 kn. Preneseni viSak prihoda iz prethodnih
godina iznosi 4.001.819,00 kn te viSak prihoda raspoloZiv u sljede¢em razdoblju iznosi
4.545.966,00 kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2019., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 20.500.224,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora po¢etkom
i koncem 2019.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora

u kn
Rber‘;;“ Opis 1. sije€nja 2019. 31. prosinca 2019, “zgfz'gs
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 13.836.760,00 13.067.621,00 94,4
1.1. | Neproizvedena dugotraina 12.892.486,00 12.204.887,00 94,7
imovina
1.0, | Proizveden SN 944.274,00 862.734,00 91,4
imovina
2. Financijska imovina 6.704.856,00 7.432.603,00 110,9
2.1. Novac u banci i blagajni 2.902.277,00 4.027.195,00 138,8
Depoziti, jamcevni polozi i
2.2, | Potrazivanja od zaposlenih te 20.624,00 84.236,00 408,4
za viSe placene poreze i
drugo
2.3. PotraZivanja za prihode 3.781.955,00 3.321.172,00 87,8
Ukupno imovina 20.541.616,00 20.500.224,00 99,8
3. Obveze 16.431.814,00 15.849.240,00 96,5
3.1 Obveze za rashode 1.159.901,00 2.054.870,00 177,2
3.2. Obveze za kredite i zajmove 8.188.814,00 7.131.516,00 87,1
33, | ©dgodeno placanje rashoda i 7.083.099,00 6.662.854,00 94,1
prihodi buducéih razdoblja
4. Vlastiti izvori 4.109.802,00 4.650.984,00 113,2
Ukupno obveze i vlastiti izvori 20.541.616,00 20.500.224,00 99,8
Izvanbilan¢ni zapisi 0,00 26.818,00 -

Nefinancijska imovina odnosi se na ulaganja na tudoj imovini (palaca Cedulin) radi
prava koridtenja u iznosu od 12.204.887,00 kn, uredsku opremu i namjestaj u iznosu od
268.605,00 kn, infopult u iznosu od 249.083,00 kn, opremu za druge namjene (izmedu
ostalog, turisticka signalizacija, klupe, kante za otpatke i stepenice za ulazak u more) u
iznosu od 114.525,00 kn, poslovne objekte (zgrada u Zadru u kojoj je bio smjesten ured
TuristiCke zajednice te poslovni prostor u Petr€anima u kojem djeluje jedan od turisti¢kih
informativnih centara) u iznosu od 105.019,00 kn, glazbenu opremu u iznosu od 41.577,00
kn, raCunala i raCunalnu opremu u iznosu od 37.755,00 kn, videonadzor u iznosu od
22.322,00 kn, elektriéni bicikl u iznosu od 19.937,00 kn i mobitele u iznosu od 3.911,00 kn.
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Financijska imovina odnosi se na novac na racunu poslovne banke u iznosu od
4.026.006,00 kn, potrazivanja za prihode od nefinancijske imovine (od TuristiCke zajednice
Zadarske zupanije za sufinanciranje rekonstrukcije palace Cedulin) u iznosu od
3.281.956,00 kn, potrazivanja za predujmove (dobavljacu za nabavu nefinancijske imovine)
u iznosu od 74.375,00 kn, potrazivanja (za prihode) od kupaca u iznosu od 39.216,00 kn,
potrazivanja za naknade koje se refundiraju u iznosu od 9.861,00 kn te novac u blagajni u
iznosu od 1.189,00 kn. Do vremena obavljanja revizije (studeni 2020.) dospjela potrazivanja
napla¢ena su u iznosu od 86.264,00 kn, dok su za preostala dospjela potrazivanja (za
predujmove od dobavlja¢a) u iznosu od 37.188,00 kn poduzete mjere naplate.

Obveze su iskazane u iznosu od 15.849.240,00 kn i u odnosu na poCetak godine manje
su za 582.574,00 kn ili 3,5 %. Nedospjele obveze odnose se na obveze za kredite u iznosu
od 7.131.516,00 kn, odgodeno placanje rashoda i prihode buducih razdoblja u iznosu od
6.662.854,00 kn, druge obveze (za porez na dodanu vrijednost) u iznosu od 502.019,00 kn
i obveze za zaposlene (place za prosinac 2019.) u iznosu od 157.586,00 kn, a dospjele se
odnose na obveze za financijske rashode (prijenos dijela sredstava boraviSne/turisticke
pristojpe Gradu Zadru) u iznosu od 928.530,00 kn i materijalne rashode (prema
dobavljaima te naknade troSkova zaposlenima) u iznosu od 466.735,00 kn. Dospjele
obveze su do studenoga 2020. podmirene u cijelosti.

Obveze za kredite iznose 7.131.516,00 kn. Prema ugovoru o dugoronom kreditu iz
rujna 2015. i dodacima ugovoru iz lipnja i prosinca 2016. te srpnja 2017., koje su zakljucili
poslovna banka (kao kreditor), TuristiCka zajednica (kao korisnik kredita), TuristiCka
zajednica Zadarske zupanije (kao jamac) i Grad Zadar (kao zalogodavac), za izgradnju
Turistickog informativnog centra u Zadru odobren je kredit u iznosu od 10.000.000,00 kn.
Ugovorena je kvartalna otplata, kamata po stopi od 4,0 % godi$nje, promjenljiva, s rokom
koriStenja kredita od 30. rujna 2017. te rokom dospije¢a do 30. lipnja 2026. Pocetno stanje
zaduZivanja (1. sije€nja 2019.) iskazano je u iznosu od 8.188.814,00 kn, tijekom 2019.
otplacene su Cetiri rate kredita u ukupnom iznosu od 1.092.971,00 kn, negativna te€ajna
razlika iznosi 35.673,00 kn te je stanje zaduzivanja koncem 2019. iskazano u iznosu od
7.131.516,00 kn.

Odgodeno plac¢anje rashoda i prihodi buducih razdoblja u iznosu od 6.662.854,00 kn
odnose se na naplacene prihode buducih razdoblja koji ¢e se priznati kao prihodi
izvjeStajnog razdoblja razmjerno troSkovima koriStenja TuristiCkog informativnog centra.

Vlastiti izvori iznose 4.650.984,00 kn, a odnose se na viSak prihoda (raspoloziv u
sliedecem razdoblju) u iznosu od 4.545.966,00 kn i vlastite izvore u iznosu od 105.018,00
kn.

|zvanbilanéni zapisi iskazani su u iznosu od 26.818,00 kn, a odnose se na tudu imovinu
(osobno vozilo u vlasniStvu trgovackog drustva koje TuristiCka zajednica koristi putem
operativnog najma).

Programi i projekti financirani u 2019.

Program rada s financijskim planom za 2019. temelji se na Strategiji razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020., StrateSkom marketinSkom planu hrvatskog turizma za
razdoblje 2014. — 2020., Strategiji razvoja turizma Grada Zadra za razdoblje 2016. — 2026.
godine te planovima i aktivnostima Hrvatske turistiCke zajednice i TuristiCke zajednice
Zadarske zupanije.
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Program rada sadrZi prijedlog aktivnosti po vrstama, odnosno programskim podrucjima
te financijska sredstva za njihovo ostvarenje. Ciljevi marketinskih aktivnosti utvrdeni
Programom rada su: nastavak pozicioniranja Zadra kao kvalitetne i poznate turistiCke
destinacije na domacem i medunarodnom trzistu; ostvarivanje turistiCckog prometa na razini
prethodne godine s moguénoS¢u povecanja do 2,0 %; nastavak stvaranja brenda turisticki
atraktivnog grada i regije s ciliem pozicioniranja Zadra kao destinacije s bogatim kulturno-
zabavnim i sportskim programom (posebno u predsezoni i posezoni); podizanje kvalitete
postojeCih smjestajnih kapaciteta i rast hotelskog smjestaja; razvijanje uvjeta za ulazak na
nova ftrziSta kroz promociju na odredenim trziStima i ostvarivanje ciljaninh marketinskih
kampanja samostalno ili udruzeno sa sustavom turisti¢kih zajednica; koristenje internetskih
komunikacijskih strategija i potpora strateSkim projektima te nastavak suradnje po modelu
udruZzenog oglasavanja putem sustava Hrvatske turistiCke zajednice. Navedeni ciljevi trebali
su se ostvariti kroz devet programskih podrucja: Dizajn vrijednosti, Administrativhe rashode,
Prijenos boraviSne (turisticke) pristojbe, Komunikaciju vrijednosti, Distribuciju i prodaju
vrijednosti, Marketinsku infrastrukturu, Interni marketing, Posebne programe te Drugo.

Rashodi za ostvarenje navedenih programa planirani su u iznosu od 15.815.000,00
kn, i to za: manifestacije i sudjelovanje u uredenju Zadra (Dizajn vrijednosti) u iznosu od
5.425.000,00 kn; rashode za zaposlene, rashode ureda, skladiste i logistiku te rashode za
rad tijela Turisticke zajednice (Administrativni rashodi) u iznosu od 3.395.000,00 kn;
doznaku boraviSne (turistiCke) pristojpe Gradu Zadru (Prijenos boravisne/turisticke
pristojbe) u iznosu od 2.460.000,00 kn; razliite nacine oglasavanja, broSure, promotivne
materijale, suvenire i slicno (Komunikacija vrijednosti) u iznosu od 2.435.000,00 kn; za
podmirenje kreditnih obveza, donacije i analizu kakvo¢e mora (Drugo) u iznosu od
1.495.000,00 kn; sajmove, prezentacije i studijska putovanja turistickih agenata (Distribucija
i prodaja vrijednosti) u iznosu od 245.000,00 kn; formiranje baze podataka, banku fotografija
te istrazivanje trzista (MarketinSka infrastruktura) u iznosu od 220.000,00 kn; edukaciju,
koordinaciju subjekata neposredno ilii posredno uklju¢enih u turisticki promet, nagrade i
priznanja (Interni marketing) u iznosu od 125.000,00 kn te' poticanje razvoja turizma na
podrucjima koja nisu turistiCki razvijena (Posebni programi) u iznosu od 15.000,00 kn.
Planirani izvori za financiranje aktivnosti utvrdenih Programom rada su sredstva boraviSne
(turistiCke) pristojbe, turistiCke ¢lanarine, proraCun Grada Zadra i drugi izvori.

Prema lzvjeScu o izvrSenju Programa rada za 2019., rashodi za realizaciju spomenutih
aktivnosti ostvareni su u iznosu od 14.765.106,00 kn, $to je 1.049.894,00 kn ili 6,6 % manje
u odnosu na planirane. Spomenuti rashodi veéi su za 365.500,00 kn od rashoda iskazanih
u lzvjestaju o prihodima i rashodima, zbog razli€itog iskazivanja nabave dugotrajne imovine
(u izvjeS€u o izvrSenju programa rada iskazuju se rashodi za dugotrajnu imovinu po
nabavnoj vrijednosti, a u lzvjeStaju o prihodima i rashodima iskazuje se samo troSak
amortizacije). U okviru podrucja Dizajn vrijednosti utroSeno je 5.146.126,00 kn, i to: za
manifestacije 4.871.792,00 kn (vrijednosno znacajnije su Advent 2019. u iznosu od
924.567,00 kn, Tuna, Sushi &amp; Wine Festival u iznosu od 499.678,00 kn, Rita Ora u
iznosu od 426.545,00 kn, Ljeto na Poluotoku u iznosu od 293.662,00 kn i Karneval u iznosu
od 66.790,00 kn) te sudjelovanje u uredenju Zadra u iznosu od 274.334,00 kn. Za
Administrativne rashode utro$eno je 3.358.944,00 kn (place i naknade, materijalni i drugi
rashodi TuristiCkog ureda i Turistickog informativnog centra u Zadru u iznosu od
2.891.633,00 kn, place turistickih informatora u turistiCkim informativnim centrima koji
posluju sezonski i turistiCkih informatora u Luckoj kapetaniji Zadar u cilju naplate nauticke
boraviSne (turistiCke) pristojbe, izdavanja vinjeta i evidencije nautiCara u iznosu od
284.272,00 kn te rashodi za rad tijela TuristiCke zajednice u iznosu od 183.039,00 kn).
Gradu su prenesena sredstva boravisne (turistiCke) pristojbe u iznosu od 2.469.849,00 kn.
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Za podru¢je Komunikacija vrijednosti utroSeno je 1.736.496,000 kn, od Cega su
vrijednosno znacajniji rashodi ostvareni za broSure i druge tiskane materijale (izmedu
ostalog, planove grada Zadra i kataloge) u iznosu od 291.775,00 kn, za izradu novih
internetskih stranica TuristiCcke zajednice te prilagodbu i redizajn postoje¢ih aplikacija u
iznosu od 277.500,00 kn, usluge zajednickog oglasavanja na internetu radi promoviranja
Zadra kao turistiCke destinacije s razvijenim nautickim turizmom u ukupnom iznosu od
254.763,00 kn, troSkove sufinanciranja promidzbenih kampanja s aviokompanijama u
iznosu od 194.529,00 kn, troSkove udruzenog oglasavanja u iznosu od 137.047,00 kn,
medijsku promidzbu manifestacije Advent u Zadru 2019. u iznosu od 125.000,00 kn te
troSkove oglasavanja raznih manifestacija i kulturnih dogadanja putem internetskih lokalnih
portala u iznosu od 97.168,00 kn. U okviru podrucja Drugo utroSeno je 1.454.159,00 kn, od
Cega se 1.408.672,00 kn odnosi na podmirenje kreditnih obveza (za izgradnju Turisti¢kog
informativnog centra). Za programsko podrucje Distribucija i prodaja vrijednosti utroSeno je
252.905,00 kn, od Cega se na sudjelovanje na sajmovima odnosi 205.550,00 kn,
prezentacije 32.015,00 kn te studijska putovanja 15.340,00 kn. U okviru podrucja
MarketinSka infrastruktura ostvareni su rashodi u iznosu od 216.320,00 kn, od ¢ega se na
formiranje analiticke baze podataka u cilju kvalitetnijeg pristupa novim internetskim
stranicama TuristiCke zajednice odnosi 122.510,00 kn, a na troSkove prikupljanja informacija
sa svrhom definiranja strategije turistickog marketinga u iznosu od 93.810,00 kn. Za
edukacije iznajmljivaca, ugoSc¢ivanje organizatora manifestacija, sudjelovanje na Danima
hrvatskog turizma (Interni marketing) utroseno je 115.308,00 kn, a za poticanje razvoja
turizma na podrucjima koja nisu turisti¢ki razvijena (Posebni programi) 15.000,00 kn.

Jedan od klju¢nih ciljeva utvrdenih Programom rada je ostvarivanje turistiCkog prometa
na razini prethodne godine s moguénosS¢u povecéanja do 2,0 %. Prema podacima iz IzvjeSc¢a
o0 izvrSenju Programa rada, na podrucju Grada Zadra tijekom 2019. evidentirano je 634 106
dolazaka turista (10,5 % viSe u odnosu na prethodnu godinu) te 2 217 864 nocéenja (9,7 %
viSe u odnosu na prethodnu godinu).

TuristiCka zajednica sudjeluje u projektu Zadar Bastini — Integrirani kulturni program
Grada Zadra 2020. (dalje u tekstu: Projekt), koji se sufinancira iz sredstava Europske unije
(iz Europskog fonda za regionalni razvoj), u okviru Operativhog programa Konkurentnost i
kohezija 2014. — 2020. Sporazumom o partnerstvu u provedbi Projekta zaklju¢enom u
velja¢i 2017. s Gradom Zadrom, izmedu ostalog, utvrdeno je da ce, u slu€aju odobrenja
dodjele sredstava za spomenuti Projekt, Grad Zadar nastupati kao korisnik u ime cijelog
partnerstva. Posebnim uvjetima Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte
financirane iz europskih strukturnih i investicijskih fondova u financijskom razdoblju 2014. —
2020., koji su u travnju 2017. zakljucili Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije, SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije i
Grad Zadar, korisnik bespovratnih sredstava iz europskih fondova, odnosno nositelj Projekta
je Grad Zadar. Projekt provodi Grad Zadar, kao korisnik bespovratnih sredstava, koji je
odgovoran za cjelokupnu koordinaciju, upravljanje i provedbu Projekta te Cetiri partnera
(Narodni muzej Zadar, TuristiCcka zajednica, SveuciliSte u Zadru i Agencija za razvoj
Zadarske zupanije ZADRA NOVA). Ugovorena je ukupna vrijednost Projekta najvise do
66.621.390,00 kn, ukupni prihvatljivi troSkovi najviSe do 66.461.390,00 kn, dodjela
bespovratnih sredstava u iznosu od 56.492.182,00 kn, intenzitet potpore po 85,0 % za Cetiri
komponente (K1 Rekonstrukcija i revitalizacija Providurove palaCe; K2 Uredenje i
revitalizacija Bedema zadarskih pobuna; K3 JaCanje kapaciteta za promociju kulturno-
turistiCkih proizvoda; K4 TrziSno pozicioniranje integriranog kulturnog programa grada Zadra
I promocija destinacije) te razdoblje provedbe Projekta od 14. kolovoza 2017. do 14.
listopada 2019. U srpnju 2019. zaklju€en je dodatak Ugovoru, kojim je razdoblje provedbe
Projekta ugovoreno od 14. kolovoza 2017. do 14. prosinca 2020.
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Grad Zadar, kao korisnik u ime cijelog partnerstva, poduzeo je pripremne radnje radi
upucivanja novog zahtjeva za produljenje roka provedbe Projekta te je u veljaci 2021.
zaklju€en drugi dodatak Ugovoru, kojim je razdoblje provedbe Projekta ugovoreno od 14.
kolovoza 2017. do 14. rujna 2021. Osnovni cilj Projekta je stvaranje novog integriranog
kulturno-turistiCkog proizvoda kroz obnovu i turistiCku valorizaciju nepokretnih kulturnih
dobara te unaprjedenje sustava za upravljanje i promociju turisticke destinacije, Sto bi
trebalo pridonijeti povecanju atraktivnosti Zadra kao turisticke destinacije, razvoju kulturnog
turizma, odnosno povecanju postotka turista koji odabiru destinaciju radi kulturnih atrakcija
te dati poticaj daljnjem razvoju poduzetniStva u turizmu i novom zaposljavanju. Na temelju
odluke direktora TuristiCke zajednice iz prosinca 2017., u provedbi Projekta (komponente
K4 TrziSno pozicioniranje integriranog kulturnog programa grada Zadra i promocija
destinacije), s 30,0 % svog radnog vremena, sudjeluje jedna djelatnica TuristiCke zajednice,
kao stru¢njak za promociju turistiCke destinacije. S osnove sudjelovanja spomenute
djelatnice u provedbi Projekta, tijekom 2019. ostvareni su ukupni prihvatljivi troSkovi
(troSkovi pla¢a) u iznosu od 57.045,00 kn te je korisnik, na temelju vjerodostojne
dokumentacije (obracuni placa, evidencije o radnom vremenu) izvrSio prijenos bespovratnih
sredstava u iznosu od 48.488,00 kn. Sredstva su utroSena namjenski i evidentirana u okviru
rashoda za zaposlene.

TuristiCka zajednica prati ostvarenje programa rada i financijskog plana. U Izvje$¢u o
izvrSenju Programa rada za 2019., koje je usvojeno na sjednici Skupstine u ozujku 2020.,
iskazani su podaci o planiranim i ostvarenim aktivnostima s financijskim pokazateljima
prema programima. Ciljevi predvideni Programom rada su ostvareni, a financijska sredstva
koriStena su za ostvarenje utvrdenih aktivnosti. TuristiCka zajednica ucinkovito je sudjelovala
u udruZzenom oglasavanju putem sustava Hrvatske turistiCke zajednice (u suradnji s
jedinicama lokalne samouprave, Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije, turistiCkim
zajednicama gradova i opcina i gospodarskim subjektima) te je u€inkovito koristila sredstva
prikupljena od boravisne (turisticke) pristojbe, turistiCke clanarine; iz proraCuna i drugih
izvora.
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.  REVIZIJA ZA 2019.

Postupci revizije provedeni su od 15. rujna 2020. do 14. svibnja 2021.

Ciljevi i podru€ja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

provjeriti primjenu zakona i drugih propisa u vezi s organizacijom i financijsko-
-racunovodstvenim poslovanjem

provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija i aktivnosti u vezi s poslovanjem,
kao i uskladenost provedenih aktivnosti s programom rada

ocijeniti efikasnost u promicanju i unaprjedenju suradnje turistiCkih zajednica s
jedinicama lokalne i podruCne (regionalne) samouprave, kao i ucinkovitost
troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi, turistiCkih Clanarina, iz
proracuna te drugih izvora.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreske. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znacajne za
pripremu, sastavljanje i.objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje misljenja o financijskim izvjestajima su:

1.

2.
3.

Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija
(Narodne novine 121/14)

Pravilnik o neprofithom radunovodstvu i raunskom planu

Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija (Narodne novine 31/15, 67/17 i 115/18).

Kriteriji za izrazavanje misljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.

N

o0k w

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na
snazi do 1. sijecnja 2020.

Zakon o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sije¢nja
2020.

Zakon o boraviSnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.

Zakon o turistickoj pristojbi, koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019.

Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija
Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija (Narodne novine 119/15)
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7.  Pravilnik o proglasavanju turistickih opcCina i gradova i o razvrstavanju naselja u
turistiCke razrede

8.  Uredba o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2019.
9.  Statut (sije€anj 2010. i ozujak 2013.)
10.  Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta

(studeni 2017.)

11. Program rada s financijskim planom za 2019. (prosinac 2018.)

12. izmjene financijskog plana za 2019. (prosinac 2019.)

13.  Pravilnik o plaéama, naknadama placa i ostalim primanjima zaposlenika (studeni
2017.).

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, prou€ena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjestajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s
podacima iz plana, u cilju utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, pri utvrdivanju podrucja
rizika, koriStene su objave u elektroniCkim medijima, tisku te na mreznim stranicama.
Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim
poslovnim dogadajima. Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih propisa i
unutarnjih akata. Za izraCun i analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni
su odgovarajuci analitiCki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnih
stavki na pojedinim racunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke
provjerene metodom uzorka. Takoder, koristeni su izvjestaji u vezi s pojedinim aktivnostima
TuristiCke zajednice. Obavljeni su razgovori i pribavljena obrazlozenja odgovornih osoba u
vezi s pojedinim poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 2019.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raunovodstveno poslovanje, financijski izvjestaji, prihodi,
rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori te programi i projekti.

Obavljenom revizijom za 2019. utvrdene su nepravilnosti i propusti, koje se odnose na

djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjih kontrola, planiranje, racunovodstveno
poslovanje i financijske izvjestaje.

1.1.

1.2.

2.1.

Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta iz
studenoga 2017., izmedu ostalog, utvrdeno je da TuristiCki informativni centar moze
poslovati na viSe lokacija, o €emu odluku donosi TuristiCko vijeCe. Turisticki
informativni centar posluje tijekom cijele godine u Zadru (na lokaciji Poluotok), a
sezonski (u ljetnim mjesecima) i na deset drugih lokacija. Od deset turistickih
informativnih centara koji posluju sezonski, jedan posluje u prostoru u vlasnistvu
TuristiCke zajednice, a devet posluje u tudim prostorima. U svrhu osiguravanja uvjeta
za rad sezonskih turistiCkih informativnih centara, Turisticka zajednica placa
privremene prikljucke telefonskih linija ili koristi pokretne internetske prikljucke te placa
pojedine reZijske troSkove (elektricna energija, odvoz otpada) za dio sezonskih
turistiCkih informativnih centara, na temelju usmenih dogovora s predstavnicima
mjesnih odbora. Za 2019. reZijski troSkovi spomenutih sezonskih turistickih
informativnih centara iznose 48.560,00 kn i podmireni su u cijelosti.

Drzavni ured za reviziju preporucuje s davateljima prostora za rad sezonskih
turistiCkih informativnih centara zakljuciti ugovore o korisStenju prostora (s
podacima o0 ugovornim stranama, prostoru koji se daje na privremeno
koristenje, namjeni i roku koriStenja prostora, naknadi za koriStenje prostora,
plac¢anju rezZijskih troskova i drugim elementima), sto bi trebalo pridonijeti
transparentnosti koriStenja prostora za rad sezonskih turisti¢kih informativnih
centara.

TuristiCka zajednica prihvaca preporuku iz ove tocke Nalaza. Navodi da je najveci
izazov svake godine uoci turistiCke sezone osigurati prostor i turistickog informatora za
rad u sezonskom uredu (zbog depopulacije i dislociranosti turistiCkih mjesta na
administrativnom podrucju Grada Zadra), ali da ipak uspijeva dugi niz godina osigurati
minimum uvjeta kako bi boravak turista u manjim sredinama bio Sto ugodniji i turisti sto
informiraniji.

Sustav unutarnjih kontrola

TuristiCka zajednica obveznik je primjene Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja
i kontrola te izradi i izvrS8avanju financijskih planova neprofitnih organizacija, kojim je,
izmedu ostalog, propisano da je zakonski zastupnik neprofithe organizacije obvezan
za svaku poslovnu godinu provesti samoprocjenu ucinkovitosti i djelotvornosti
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i kontrola.
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Samoprocjena se provodi popunjavanjem Upitnika o funkcioniranju sustava
financijskog upravljanja i kontrola koji je sastavni dio navedenog Pravilnika, najkasnije
u roku od 30 dana od roka predvidenog za podnoSenje godisnjih financijskih izvjestaja
za prethodnu poslovnu godinu.

Samoprocjena ucinkovitosti i djelotvornosti funkcioniranja sustava financijskog
upravljanja i kontrola za 2019. je provedena, odnosno popunjen je Upitnik o
funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola (dalje u tekstu: Upitnik).
Prema podacima iz popunjenog Upitnika, potvrdni odgovori dani su na najveéi dio
pitanja (na 32 od 35 pitanja) kojima se ocjenjuje sustav unutarnjih kontrola za podrucja
Planiranje, lzvrSavanje i raCunovodstvo, Procedure financijskog poslovanja te
IzvjeStavanje. Akcijski plan za poboljSanje sustava financijskog upravljanja i kontrola
nije sastavljen. Navedeno nije u skladu s odredbom clanka 6. Pravilnika o sustavu
financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvr§avaniju financijskih planova neprofitnih
organizacija, kojom je propisano da zakonski zastupnik neprofitne organizacije koja u
godini za koju se provodi samoprocjena ostvaruje prihode u iznosu od 3.000.000,00
kuna ili viSem iznosu, sastavlja akcijski plan za poboljSanje sustava financijskog
upravljanja i kontrola ako na sva pitanja iz Upitnika nije dan potvrdan odgovor. Akcijski
plan treba sadrZavati pitanja na koja je dan negativan ili djelomi¢no potvrdan odgovor,
aktivnosti koje je potrebno poduzeti za poboljSanje sustava financijskog upravljanja i
kontrola, a koje ¢e dovesti do otklanjanja manjkavosti koje su utjecale na davanje
negativnog ili djelomi¢no potvrdnog odgovora te podatke o osobama odgovornim za
poduzimanje aktivnosti.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastaviti akcijski plan za poboljSanje sustava
financijskog upravljanja i kontrola u skladu s odredbama Pravilnika o sustavu
financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova
neprofitnih organizacija.

TuristiCcka zajednica prihvaca nalog iz ove tocke Nalaza i navodi da ¢e prema njemu
postupiti.

Planiranje

TuristiCka zajednica donijela je Program rada s financijskim planom za 2019.
lzmjenama i dopunama financijskog plana planirani su prihodi u iznosu od
17.015.000,00 kn, rashodi u iznosu od 15.815.000,00 kn te viSak prihoda u iznosu od
1.200.000,00 kn. Prihodi i rashodi planirani su prema pisanom naputku Hrvatske
turisticke zajednice iz listopada 2012. Prihodi su planirani prema izvorima financiranja,
na temelju procjene mogucih sredstava iz propisanih izvora prihoda za sustav
turistiCkih zajednica, a rashodi prema pojedinanim marketinSkim aktivnostima
usmjerenim k ostvarenju ciljeva iz Programa rada, odnosno nisu planirani prema
racunima iz racunskog plana. U poslovnim knjigama ostvareni prihodi i rashodi
evidentiraju se po vrstama prema racunskom planu za neprofitne organizacije, a
rashodi nisu povezani s aktivhostima iz Programa rada, $to onemogucuje usporedbu
planiranih i ostvarenih rashoda.

Osim prema pisanom naputku Hrvatske turistiCke zajednice, Turisticka zajednica
planirala je prihode i rashode za 2019. i prema metodologiji izrade financijskog plana
propisanoj odredbama ¢lanaka 10. do 19. Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja
i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija.
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Financijski plan sastoji se od plana prihoda i rashoda na razini podskupine (prihodi su
planirani u ukupnom iznosu od 14.665.000,00 kn, a rashodi u iznosu od 13.950.000,00
kn, dok je viSak prihoda planiran u iznosu od 715.000,00 kn, $to s prenesenim viSkom
prihoda planiranim u iznosu od 2.830.000,00 kn €ini planirani viSak prihoda raspoloziv
u sljede¢em razdoblju u iznosu od 3.545.000,00 kn) te plana otplata (na ime otplate
kredita za izgradnju TuristiCkog informativhog centra na prostoru povijesne palace
Cedulin u Zadru). Financijski plan izraden prema spomenutoj metodologiji ne sadrzi
obrazlozenje financijskog plana niti je dostavljen Skup$tini na usvajanje. Prema
pisanom obrazloZenju odgovorne osobe, prikaz rashoda po raCunima iz raCunskog
plana za neprofitne organizacije ograniCio bi kvalitetno planiranje, odnosno
transparentnost prikaza ukupno utroSenih sredstava za pojedine aktivnosti te se stoga
nadleznom tijelu TuristiCke zajednice i krovnim institucijama dostavlja samo plan
izraden prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma. Takoder, ni izmjene i dopune financijskog plana iz prosinca 2019. ne sadrze
obrazlozenje.

Navedeno nije u skladu s odredbama ¢lanka 5. Zakona o financijskom poslovanju i
radunovodstvu neprofitnih organizacija te ¢lanaka 11. i 12. Pravilnika o sustavu
financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvr§avanju financijskih planova neprofitnih
organizacija, kojima je, izmedu ostalog, propisano da financijski plan donosi najvise
tijelo neprofitne organizacije, da prijedlog financijskog plana neprofitne organizacije za
sliedecu godinu priprema zakonski zastupnik i dostavlja ga najviSem tijelu neprofitne
organizacije, odnosno tijelu koje je temeljem statuta neprofitne organizacije ovlasteno
za njegovo donosSenje, a najvise tijelo donosi financijski plan najkasnije do 31. prosinca
tekuce godine te da je sastavni dio financijskog plana, osim plana prihoda i rashoda i
plana zaduZivanja i otplata, i obrazloZenje financijskog plana.

Prema odredbi ¢lanka 58. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je na snazi od 1. sije€nja 2020., turisticke zajednice duzne su sastaviti
financijski plan sukladno propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje i
racunovodstvo neprofitnih organizacija.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljati financijski plan sa svim propisanim
sastavnim dijelovima te dostavljati financijski plan najvisem tijelu oviastenom
za njegovo donosenje u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju
i racunovodstvu neprofitnih organizacija i Pravilnika o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija. S obzirom na to da je Turisticka zajednica pri izradi financijskog
plana obvezna primjenjivati odredbe Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma i Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i
kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija,
Drzavni ured za reviziju preporucuje, radi prac¢enja ostvarenih rezultata i
usporedbe s planiranim rashodima, u poslovnim knjigama iskazivati za koju
programsku aktivnost je pojedini rashod ostvaren.

TuristiCka zajednica prihvaca naloge i preporuku iz ove toCka Nalaza. Navodi da je pri
donoSenju plana za 2021. postupila u skladu s odredbama Zakona o financijskom
poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija i Pravilnika o sustavu financijskog
upravijanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija.
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Racunovodstveno poslovanje

TuristiCka zajednica obvezna je voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjeStaje
prema propisima o racunovodstvu za neprofitne organizacije.

Na temelju odredaba Zakona o financijskom poslovanju i raunovodstvu neprofitnih
organizacija, TuristiCka zajednica ustrojila je glavnu i pomoc¢ne knjige, osim evidencije
primljenih i izdanih vrijednosnih papira i drugih financijskih instrumenata.

Evidencija primljenih i izdanih vrijednosnih papira i drugih financijskih instrumenata nije
ustrojena, iako je, kao korisnik kredita za izgradnju TuristiCkog informativnog centra na
prostoru povijesne palate Cedulin u Zadru, a na temelju ugovora o dugoronom
kreditu zakljuéenom s poslovhom bankom u rujnu 2015. i dodataka ugovoru iz lipnja i
prosinca 2016. te srpnja 2017., TuristiCka zajednica izdala poslovnoj banci dvije
bjanko-mjenice i zaduZnicu u iznosu do 5.500.000,00 kn. Osim navedenog, kao
sredstvo osiguranja plac¢anja kredita ugovoreno je zalozno pravo poslovne banke nad
nekretninama ukupne procijenjene vrijednosti od 340.000,00 EUR. Nadalje, na temelju
Ugovora o zakupu poslovnog prostora iz svibnja 2018., zakupnik (trgovacko drustvo
za distribuciju i proizvodnju modnih artikala) je u srpnju 2018. TuristiCkoj zajednici
predao bjanko-zaduznicu na iznos do 100.000,00 kn, kao instrument osiguranja
placanja. Navedeno nije u skladu s odredbom clanka 14. Zakona o financijskom
poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija, kojom je propisano da neprofitna
organizacija koja je obveznik vodenja dvojnog knjigovodstva obvezno vodi pomoéne
knjige, izmedu ostalog, knjigu primljenih i izdanih vrijednosnih papira i drugih
financijskih instrumenata.

Nadalje, spomenuti izdani i primljeni vrijednosni papiri (mjenice i zaduznice) te zalozno
pravo banke (hipoteka) nad nekretninama nisu evidentirani u poslovnim knjigama ni
iskazani u financijskim izvjestajima u okviru, izvanbilancnih zapisa. Navedeno nije u
skladu s odredbom clanka 51. Pravilnika o neprofithom racunovodstvu i raCunskom
planu, kojom je propisano da izvanbilancni zapisi sadrze stavke koje su vezane, ali
nisu uklju¢ene u bilan¢ne kategorije, i to: tudu materijalnu imovinu, prava i vrijednosne
papire.

Drzavni ured za reviziju nalaze voditi pomoénu knjigu (evidenciju) primljenih i
izdanih vrijednosnih papira i drugih financijskih instrumenata u skladu s
odredbama Zakona o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih
organizacija. Nadalje, nalaze u okviru izvanbilanénih zapisa u poslovnim
knjigama evidentirati i u financijskim izvjestajima iskazati izdane i primljene
vrijednosne papire te prava u skladu s odredbama Pravilnika o neprofitnom
rac¢unovodstvu i raGunskom planu.

Prihodi i rashodi (osim prihoda i rashoda s osnove udruzenog oglasavanja u strateSkim
promotivnim kampanjama) te imovina i obveze evidentirani su u poslovnim knjigama
prema racunovodstvenom nacelu nastanka poslovnog dogadaja. Revizijom je
utvrdeno da su prihodi i rashodi s osnove udruZzenog ogladavanja u strateSkim
promotivnim kampanjama ostvareni u istom iznosu od 2.311.500,00 kn u poslovnim
knjigama evidentirani na prijelaznom ra¢unu (racun 1113 iz raunskog plana), umjesto
na odgovaraju¢im racunima prihoda i rashoda. Zbog navedenog, spomenuti prihodi i
rashodi nisu priznati u izvje$tajnom razdoblju na koje se odnose te su ukupni prihodi i
rashodi evidentirani u poslovnim knjigama i iskazani u financijskim izvjeStajima u
iznosima manjim za 2.311.500,00 kn od ukupno ostvarenih prihoda, odnosno rashoda.
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Navedeno nije u skladu s odredbama cClanaka 12. i 26. Zakona o financijskom
poslovanju i racunovodstvu neprofitnin organizacija, kojima je, izmedu ostalog,
propisano da se unos podataka u glavnu knjigu provodi po unaprijed pripremljenom
racunskom planu kojim su utvrdene brojCane oznake i nazivi pojedinih raCuna po
kojima su neprofitne organizacije obvezne knjigovodstveno iskazivati imovinu, obveze
i izvore vlasniStva te prihode i rashode i da se prihodi i rashodi priznaju uz primjenu
radunovodstvenog nacela nastanka dogadaja. RacCunovodstveno nacelo nastanka
poslovnog dogadaja znacCi da se prihodi na temelju isporu¢enih dobara i usluga
priznaju u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose pod uvjetom da se mogu izmijeriti
neovisno o naplati, a prihodi po posebnim propisima, donacije, ¢lanarine, pomaoci,
doprinosi i ostali sliéni prihodi priznaju se u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose
pod uvjetom da su raspolozivi (naplaceni) u izvjeStajnom razdoblju, a mogu se priznati
u izvjeStajnom razdoblju ako su naplaceni najkasnije do trenutka predoCavanja
financijskih izvjeStaja za isto razdoblje, dok se rashodi priznaju u izvjestajnom
razdoblju na koje se odnose neovisno o placanju.

Drzavni ured za reviziju nalaze prihode i rashode s osnove udruzenog
oglasavanja u strateSkim promotivnhim kampanjama evidentirati na
odgovarajuéim racunima prihoda i rashoda te ih priznavati u izvjeStajnom
razdoblju na koje se odnose u skladu s odredbama Zakona o financijskom
poslovanju i raGunovodstvu neprofitnih organizacija.

Potrazivanja za Clanarinu te potraZivanja za boraviSnu (turisticku) pristojbu nisu
evidentirana u poslovnim knjigama ni iskazana u financijskim izvjestajima. Turisticka
zajednica ne raspolaze potrebnim podacima za evidentiranje potrazivanja od ¢lanarina
u poslovnim knjigama jer Porezna uprava, koja obavlja poslove evidencije, obraCuna i
naplate Clanarine od pravnih i fizickih osoba, ne dostavija podatke o evidenciji,
obraCunu i naplati Clanarine od pravnih i fizickih' osoba propisanom dinamikom.
Odredbom clanka 14: Zakona o €lanarinama u turistickim zajednicama, koji je bio na
snazi do 1. sijeCnja 2020., izmedu ostalog, propisano je da Porezna uprava turistickim
zajednicama opcina i gradova jednom mjesecno dostavlja podatke o evidenciji,
obracunu i naplati ¢lanarine od pravnih i fizickih osoba. Prema pisanom obrazlozenju
odgovorne osobe, TuristiCka zajednica je prijasnjih godina uputila dopis Poreznoj
upravi u cilju redovitog dostavljanja mjesecnih podataka, ali odgovor na spomenuti
dopis nije zaprimljen. Porezna uprava dostavlja podatke sa znatnim zakasnjenjem (u
travnju 2020. zaprimljen je pregled obveznika za 2018. i pregled uplata u 2019.).
Koncem 2019., prema podacima iz sustava eVisitor, potraZivanja za boraviSnu
(turisti¢ku) pristojbu iznose 3.718.433,00 kn, Sto prema obrazloZenju odgovorne osobe
predstavlja zbirni iznos potrazivanja za boravisnu (turisticku) pristojbu (s osnove
izvrSenih uplata boraviSne/turistiCke pristojbe na racun s kojeg se sredstva boraviSne
(turistiCke) pristojbe rasporeduju prema odredbi ¢lanka 20. Zakona o boravi$noj
pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.). Nadalje, u obrazloZenju se navodi
da se u sustavu eVisitor potrazivanja na ime boraviSne (turisti¢ke) pristojbe utvrduju u
realnom vremenu (ovisno o trenutaénom stanju prijavljenih gostiju, promjeni kapaciteta
smijestaja, novim rjeSenjima o iznajmljivanju, odjavi rieSenja, zastari potrazivanja i
drugim elementima) te da je nemoguce utvrditi to€an iznos potraZivanja za boraviSnu
(turistiCku) pristojbu, odnosno da postoji vrlo velika moguénost odstupanja. Prema
odredbi ¢lanka 10. Zakona o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih
organizacija, neprofitna organizacija obvezna je u svom knjigovodstvu osigurati
podatke pojedinacno po vrstama prihoda i rashoda te o stanju imovine, obveza i
vlastitih izvora.
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Nadalje, odredbom ¢lanka 22. Pravilnika o neprofithom raCunovodstvu i raCunskom
planu propisano je da skupina racuna 16 — Potrazivanja za prihode poslovanja, izmedu
ostalog, sadrzi potrazivanja za cClanarine i ¢lanske doprinose te za prihode po
posebnim propisima.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati i u financijskim
izvjesStajima iskazati potrazivanja za ¢lanarinu i boraviSnu (turisticku) pristojbu,
kako bi se u knjigovodstvu osigurali cjeloviti podaci o stanju imovine u skladu s
odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija te Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i racunskom planu. U
cilju osiguravanja azurnih podataka o stanju potrazivanja za clanarinu,
preporucuje od Porezne uprave zatraZiti mjese¢nu dostavu propisanih podataka
o ¢lanarinama.

Knjigovodstvene isprave potpisuje zakonski predstavnik ili odgovorna osoba koja
obavlja odredeni dio poslovnog procesa. Spomenute isprave, osim blagajnickih
izvjeStaja, su kontrolirane. Prema podacima iz Upitnika o funkcioniranju sustava
financijskog upravljanja i kontrola, ne postoji pisana procedura kojom bi se utvrdili svi
postupci, odgovorne osobe i kontrole koje je potrebno provesti od zaprimanja raCuna
do placanja ni posebna pisana odluka o prijenosu ovlasti i odgovornosti za davanje
naloga za pla¢anje na osobe razliCite od zakonskog zastupnika niti su unutarnjim
aktima utvrdeni kriteriji za placanje predujmom (tijekom 2019. placen je predujam
pravnoj osobi za nabavu i postavljanje tuSeva na gradskim plazama u iznosu od
74.375,00 kn te predujmovi za sluzbena putovanja u iznosu od 27.835,00 kn).

Drzavni ured za reviziju preporucuje utvrditi postupke, odgovorne osobe i
kontrole koje je potrebno provesti od zaprimanja racuna do pla¢anja, donijeti
posebnu pisanu odluku o prijenaosu ovlasti'i odgovorngsti-za davanje naloga za
placanje na osobe razlicite od zakonskog zastupnika te unutarnjim aktima
odrediti kriterije za placanje predujmom.

Zakonski predstavnik donio je u prosincu 2019. Odluku o godiSnjem popisu imovine i
obveza, kojom je imenovano povjerenstvo za popis imovine i obveza te odreden datum
popisa i rokovi obavljanja popisa i dostavljanja izvjestaja s prilozenim popisnim listama.
U popisne liste uneseni su podaci u naturalnim izrazima, dok podaci u nov€anim
izrazima nisu uneseni. Navedeno nije u skladu s odredbom clanka 20. Zakona o
financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija, kojom je propisano
da se podaci o popisu unose pojedina¢no u naturalnim, odnosno novc€anim izrazima u
popisne liste. Prema podacima iz popisnih lista utvrdene su koliCinske razlike
(manjkovi) izmedu stanja utvrdenog popisom i knjigovodstvenog stanja za dio uredske,
komunikacijske, opreme za odrzavanje i zastitu i druge opreme te za dio sithog
inventara, a s obzirom na to da u popisnhe liste nisu uneseni podaci u nov€anim
izrazima, ustanovljene razlike (manjkovi) nisu pojedinaéno vrijednosno obracunane.
Povjerenstvo za popis sastavilo je izvjeStaj na temelju popisnih lista i svojih zapazanja
te ga predalo zakonskom zastupniku. Prema podacima iz izvjeStaja o obavljenom
popisu, predlozeno je da se iz uporabe brise, odnosno otpiSe prethodno spomenuta
proizvedena dugotrajna imovina i sitan inventar. lzvjeStaj povjerenstva za popis ne
sadrZzi miSljenje o razlogu nastanka manjkova, koje bi zakonskom predstavniku
posluzilo kao podloga za donosenje odluka o popisnim razlikama, odnosno nacinu
njihova evidentiranja (na teret neprofitne organizacije ili na teret odgovorne osobe).
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Zakonski zastupnik prihvatio je izvjeStaj o obavljenom popisu te je u poslovnim
knjigama evidentiran otpis, odnosno smanjenje knjigovodstvene vrijednosti
proizvedene dugotrajne imovine u ukupnom iznosu od 94.147,00 kn i sithog inventara
nabavne vrijednosti od 32.044,00 kn.

Drzavni ured za reviziju nalaze u popisne liste, osim naturalnih podataka, unositi
pojedinacno i podatke u novéanim izrazima u skladu s odredbama Zakona o
financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija. Nadalje, u
slucaju utvrdenih popisnih razlika (manjkova) preporucuje u izvjeStaju
povjerenstva za popis imovine i obveza navesti misljenje o razlogu nastanka
manjkova, koje bi zakonskom predstavniku posluzilo kao podloga za donosenje
odluka o popisnim razlikama, odnosno nacinu njihova evidentiranja.

TuristiCcka zajednica prihvaca navode iz Nalaza. Navodi da je tijekom 2020. ustrojila
pomocnu knjigu primljenih i izdanih vrijednosnih papira i drugih financijskih
instrumenata, a prihode i rashode s osnove udruZenog oglaSavanja u strateSkim
promotivnim kampanjama evidentirala u skladu s odredbama Zakona o financijskom
poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija.

U vezi s evidencijom potrazZivanja za ¢lanarinu i boravisnu (turisticku) pristojbu navodi
da se Clanarine u turistiCkim zajednicama, u skladu s odredbom Clanka 2. Opceg
poreznog zakona, smatraju drugim javnim davanjima te kao takve podlijezu
postupcima utvrdivanja, naplate i nadzora koji se primjenjuju na porezne prihode.
Nadalje, navodi da je zbog toga postupak naplate i nadzora, koji ukljucuje i pokretanje
postupaka prisilne naplate, utvrdivanja zastare i ostalih radnji, u nadleZnosti Porezne
uprave. Kvalifikacija turisticke ¢lanarine kao javnog davanja onemogucuje sustavu
turistiCkih zajednica upraviljanje potraZivanjima po toj osnovi. Sustav turistiCkih
zajednica dosad nije potrazivanja po osnovi javnih davanja iskazivao u okviru stavke
PotraZivanja za prihode u Bilanci. Navodi da je, prema odredbama Opceg poreznog
zakona, Porezna uprava jedino ovlasteno tijelo za provodenje postupka nadzora,
utvrdivanja te prisilne naplate predmetnih prihoda. Sustav turistiCkih zajednica nema
mogucnost upravljanja spomenutim potrazivanjima (nadzor nad naplatom), odnosno
zakonski nije ovlasten za pokretanje postupaka prisilne naplate ni za cjelovit i
pravodoban uvid u status postupaka koje provode ovlaStena tijela javne vlasti pa
iskazivanje ovih potraZivanja ne bi bilo temeljeno na stvarnom stanju. Navedeno
onemogucuje da sustav turistiCkih zajednica pravodobno i to¢no iskazuje spomenuta
potrazivanja, odnosno da ih pravodobno otpisuje u slu¢ajevima nemogucnosti naplate
uzrokovane zastarom. Iskazivanje potraZivanja bez podataka o statusu pojedinacnog
potrazivanja, kojim sustav turistiCkih zajednica ne raspolaze, ne bi bilo u skladu s
racunovodstvenim nacelima toc¢nosti, istinitosti i osobito s nacelom pouzdanosti na
kojima se temelji racunovodstvo neprofitnih organizacija. Nadalje, u O¢&itovanju navodi
da je iskazivanje potraZivanja za turistiCku ¢lanarinu nemoguce iskazatii zbog toga Sto
se Clanarina placa predujmom, a konacno potrazivanje po osnovi turisticke ¢lanarine
utvrduje se predajom godiSnjeg financijskog izvjesStaja. Ne postoji implementiran
sustav pracenja turistiCke Clanarine na razini turistiCckih zajednica te se naplata prati
iskljuc¢ivo putem informacijskih sustava Porezne uprave. Sustav turistickih zajednica
nema pravo pristupa sustavu Porezne uprave te nije mogao ustrojiti metodu pracenja
putem zasebnih izvjeStaja, nego se podaci kojima raspolaZze sustav turistiCkih
zajednica odnose samo na podatke koje dostavlja Porezna uprava i koji se tretiraju
kao pomocne evidencije, a koji su nedostatni za bilan¢no iskazivanje.



5.1.

27

Takoder, navodi da je, prema odredbama Zakona o Clanarinama u turistiCkim
zajednicama, Porezna uprava duzna mjesecno dostavijati podatke o predujmovima za
prethodni mjesec, uplatama obveznika u prethodnom mjesecu te kumulativho
mjesecno izvjesce o konacnim obracunima turisticke ¢lanarine za prethodnu godinu.
TuristiCka zajednica ne iskazuje podatke o potraZivanjima za turistiCku Clanarinu u
svojim poslovnim knjigama jer nema primjerenih podataka o broju obveznika i iznosu
potrazivanja za turistiCku Clanarinu te smatra da nema ovlasti redovito evidentirati i
aZurirati potraZivanja za turisticku ¢lanarinu u svojim poslovnim knjigama, nego to Cini
Porezna uprava. U vezi s evidencijom potraZivanja za boraviSnu (turisticku) pristojbu,
navodi da TuristiCka zajednica u svojim poslovnim knjigama ne iskazuje spomenuta
potrazivanja jer je nemoguce utvrditi njihov to¢an iznos. Potrazivanja za turistiCku
pristojbu u pomocnim knjigama, odnosno u sustavu eVisitor utvrdena su u realnom
vremenu, prema trenutacnom broju prijavijenih gostiju i izmjeni kapaciteta postelja u
smjestaju u domacinstvu, Sto rezultira zbirnim iznosom koji se uplacuje na uplatni
racun te potom rasporeduje sustavu turistiCkih zajednica. Stoga e Visitor kao pomocna
knjiga ne sadrZi vjerodostojne isprave na temelju kojih se mogu evidentirati
potraZivanja za turistiCku pristojbu u glavnoj knjizi. Nadalje, navodi da ce, kad problem
bude sustavno rijeSen, evidentirati navedena potrazivanja u poslovnim knjigama.
TuristiCka zajednica prihvaca preporuku iz ove toCke Nalaza u vezi s postupcima
zaprimanja racuna i aktima za placanje predujmom te nalog i preporuku u vezi s
popisom imovine i obveza te navodi da ce postupiti u skladu s danim nalogom i
preporukama.

Financijski izvjestaiji

TuristiCcka zajednica sastavila je propisane financijske izvjestaje: Bilancu, Izvjestaj o
prihodima i rashodimate BiljeSke uz financijske izvjestaje (uzBilancu i uz lzvjestaj o
prihodima i rashodima). BiljeSke uz financijske izvjeStaje sadrze opisnu i broj¢anu
dopunu podataka uz financijske izvjestaje (bez rednih brojeva i bez poziva na AOP
oznaku izvjeStaja na koju se odnose). Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i
rashodima, prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga nisu ostvareni, a prethodne
godine ostvareni su u iznosu od 64.169,00 kn, prihodi od financijske imovine ostvareni
su manje za 133.385,00 kn ili 99,8 %, prihodi od nefinancijske imovine ostvareni su
vise za 111.690,00 kn ili 86,0 %, a prihodi od donacija ostvareni su manje za
1.369.719,00 kn ili 42,5 %, dok su rashodi za naknade troSkova zaposlenima ostvareni
vise za 41.249,00 kn ili 51,7 %, a drugi materijalni rashodi ostvareni su viSe za
107.608,00 kn ili 25,1 %. U BiljeSkama uz lzvjeStaj o prihodima i rashodima nisu
navedeni razlozi zbog kojih je doSlo do vecih odstupanja spomenutih prihoda i rashoda
u odnosu na ostvarenje prethodne godine. Nadalje, BiljeSke uz Bilancu ne sadrze
podatke o zaloznom pravu banke nad nekretninama (hipoteka), dvijema bjanko-
mjenicama i zaduznici na iznos do 5.500.000,00 kn, koje su dane poslovnoj banci kao
instrumenti osiguranja po ugovoru o dugoro€nom kreditu iz rujna 2015. i dodacima
ugovoru iz lipnja i prosinca 2016. te srpnja 2017., primljenoj bjanko-zaduznici od
zakupnika na iznos do 100.000,00 kn, kao ni pregled stanja i rokova dospije¢a po
spomenutom ugovoru o dugoroc¢nom kreditu te podatke o sudskom sporu iz 2016., u
kojem TuristiCka zajednica ima status tuzenika, a koji je koncem 2019. bio u tijeku.
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Navedeno nije u skladu s odredbom Clanka 9. Pravilnika o izvjeStavanju u neprofitnom
rac¢unovodstvu i Registru neprofitnih organizacija, kojom je, izmedu ostalog, propisano
da se BiljeSke oznacavaju rednim brojevima s pozivom na AOP oznaku financijskog
izvjeStaja na koju se odnose, da su obvezne BiljeSke uz Bilancu pregled ugovornih
odnosa i sli¢no koji, uz ispunjenje odredenih uvjeta, mogu postati obveza ili imovina
(dana kreditna pisma, hipoteke, sporovi na sudu koji su u tijeku), pregled stanja i
rokova dospijeca dugorocnih i kratkoroCnih kredita i zajmova te da je u BiljeSkama uz
Izvjestaj o prihodima i rashodima potrebno navesti razloge zbog kojih je doslo do vecih
odstupanja u odnosu na ostvarenje prethodne godine.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljati Biljeske uz financijske izvjestaje (uz
Bilancu i uz IzvjesStaj o prihodima i rashodima) sa svim potrebnim podacima u
skladu s odredbama Pravilnika o izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i
Registru neprofitnih organizacija.

TuristiCcka zajednica prihvaca nalog iz ove tocke Nalaza i navodi da ¢e prema njemu
postupiti.
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Provedba naloga i preporuka

1.1. Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2012., o
cemu je sastavljeno lzvjeS€e i izrazeno uvjetno misljenje. Revizijiom za 2019.
provjereno je je li TuristiCka zajednica postupila prema nalozima i preporukama danim
u prosloj reviziji.

U tablici u nastavku navode se nalozi i preporuke iz proSle revizije i njihov status.

Tablica broj 4

Provedba naloga i preporuka iz prosle revizije

Redni
broj

Naziv podrugja ili
potpodrucja

Godina
prosle
revizije

Nalog ili preporuka

Rok prema
Planu
provedbe
naloga i
preporuka*

Status

1

2

3

4

5

Djelokrug rada

2012.

Objaviti op¢e i druge akte na
internetskim  stranicama  TuristiCke
zajednice

provedeno

Planiranje

2012.

Pri planiranju postupati u skladu s
odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma.

provedeno

2012.

Donositi financijski plan prema vrstama
prihoda i rashoda iz racunskog plana
neprofitnih organizacija radi mogucnosti
pracenja ostvarenih rezultata.

nije provedeno

Prihodi

2012.

Uplatiti  dio  sredstava boraviSne
(turisticke) pristojbe u gradski proracun
u skladu s; odredbama Zakona o
boravi$noj pristojbi.

provedeno

2012.

U poslovnim knjigama evidentirati
potrazivanja od boraviSne (turisticke)
pristojbe i turistiCke €lanarine u skladu s
odredbama tada vaze¢e Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija
(od 2014. i 2015. na snazi su Zakon o
financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija
te Pravilnik o] neprofithnom
raéunovodstvu i ratunskom planu, koji
na jednak nacin propisuju postupanje
vezano uz spomenuta potrazivanja).

nije provedeno

*TuristiCka zajednica nije bila obvezna dostaviti Plan provedbe naloga i preporuka nakon obavljene financijske revizije za

2012.

Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema nalogu i preporuci
Drzavnog ureda za reviziju, koji nisu provedeni.

1.2. TuristiCka zajednica suglasna je s utvrdenim statusom naloga i preporuka iz prosle
revizije.



